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La Minut’Rit, conciergerie d’entreprise, est au service des salariés des entreprises du Grand Lille.
Convaincu qu’il voulait participer a la 3™ Révolution industrielle, Adrien DELINOTTE a en effet décidé
de développer sur ce territoire qu’il connait bien, cette conciergerie d’entreprise locale et connectée.

Révolutionner le mode de consommation des salariés

La Minut’'Rit souhaite améliorer la qualité de vie des salariés, en leur faisant enVOieDl,l
(re)découvrir I'économie locale. Nous travaillons avec des prestataires qui sont les
talents locaux du territoire et qui ont des démarches importantes en matiére de "
promotion de I'artisanat, d’action en matiere de handicap et dans le domaine de
I'insertion. Pour les sélectionner, nous avons utilisé une grille de criteres d’Achats Responsables.

Nous sensibilisons nos clients utilisateurs au développement durable en leur proposant : des paniers de
produits frais locaux avec des contenants réutilisables,des produits régionaux d’'une épicerie locale ne pas
jeter les chaussures ou vétements mais préférer les faire réparer ou les donner a des associations caritatives,
accéder au lavage écologique des véhicules.

Réduire les déplacements des salariés
Sur le plan environnemental, grace a I'optimisation de nos tournées logistiques, nous réduisons le nombre de
kilomeétres parcourus et donc améliorons notre Bilan Carbone. Nous mutualisons les livraisons, ce qui permet
a nos clients d’éviter tout un tas de petits trajets inutiles.

Une conciergerie 100% connectée et 100% humaine

Nous aurions pu choisir de faire notre métier de concierge a
I’'ancienne en notant tout sur un bout de papier mais nous avons
préféré profiter de notre connaissance des nouvelles technologies
pour mettre en place des outils innovants au service de nos clients et
de notre gestion interne.

Notre site internet, accessible aussi facilement sur ordinateur,
tablette que smartphone, est un véritable allié pour nos clients. Nous
avons aussi fait développer des applications Smartphone (Android et
Iphone) afin que nos clients puissent commander en quelques clics les services de la conciergerie. Nous
proposons aux entreprises clientes d’installer nos affiches avec la technologie NFC. Cela permet a I'utilisateur
de commander directement le service qu’il souhaite en passant son téléphone pres de la puce du service
concerné.

Pendant la permanence du concierge, le logiciel de gestion que nous avons développé nous permet de gagner
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du temps que nous dédions aux clients utilisateurs. Nous pouvons ainsi étre plus a I’écoute pour améliorer la
qualité de nos services. Nous sommes toujours a I'affut de nouvelles technologies pouvant améliorer nos
services et faciliter la vie des salariés.

La Minut’Rit est une conciergerie d’entreprise, fondée en juin 2012 par Cécile et Antoine TAUVEL
au Havre. Elle permet d'accéder a des biens et services locaux dans son entreprise et de payer moins cher
gu'en allant directement chez les commergants. Cette conciergerie d’entreprise est présente au Havre, Pont-
Audemer, Evreux, Louviers, Angers, Cholet, Rennes et désormais a Lille.
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